Henkil6tietojen kasittely — Yritysasiakkaat

Henkilotiedot

Kasittelyn tarkoitus

Asiakastilaisuudet ja niihin rekistergityminen

Nimi

Yritys

Titteli/tehtava yrityksessa
Tybosoite

Tybséhkoposti
Ty6puhelinnumero

Asiakkaalle kohdistetut
markkinointitoimenpiteet ja
niihin osallistuminen, esim.
kilpailuihin tai retkille
osallistuminen; kasiteltavat
henkilétiedot riippuvat
tapahtuman luonteesta

Kasittelyn peruste

Rekisterinpitajan
oikeutettu etu

Henkilbtietojen sailytysaika

Niin kauan kuin yhteyshenkilon tiedot ovat
voimassa

Niin kauan kuin on tarpeen
asiakastilaisuuden jarjestamiseksi tai sen
jalkitoimenpiteisiin

Suoramarkkinointi mukaan lukien verkkolomakkeet
ja uutiskirjeet

Nimi
Tybsahkoposti
Tydpuhelinnumero

Muut
yhteydenottolomakkeelle
annetut tiedot

Suoramarkkinointikiellot

Rekisterinpitajan
oikeutettu etu

Tietoja sailytetdan niin kauan kuin on
tarpeellista palvelun tuottamiseksi

Uutiskirjeen voi perua milloin tahansa

Asiakaspalvelun toteuttaminen

Nimi

Yritys
Tydséhkoposti
Tybosoite
Tydpuhelinnumero

Sopimuksen
taytantoonpano
Rekisterinpitajan
oikeutettu etu

Tietoja sailytetdan niin kauan kuin on
tarpeellista palvelun tuottamiseksi




Asiakkuuksien hoito ja yllapito, sekd sopimuksien Nimi Sopimuksen Niin kauan kuin yhteyshenkilon tiedot ovat
hallinnointi, takuuehtojen tayttaminen Yritys taytantéénpano voimassa
Titteli/tehtava yrityksessa takuuaika Tietoja séilytetddn niin kauan kuin on
Ty6sahkoposti huomioiden tarpeellista palvelun tuottamiseksi
Tyoosoite Takuuehtojen mukaan
Ty6puhelinnumero
Ostohistoria
Asiakkuuden hoitamiseen ja
yhteydenpitoon liittyvat tiedot:
tuotteiden ja palveluiden osto-
ja peruutustiedot,
toimitustiedot, palautteet,
reklamaatiot ja
asiakaspalvelutapahtumat,
sahkodpostiyhteydenpito
Tarjouksien hallinta ja toimitukset Nimi Sopimuksen Niin kauan kuin yhteyshenkilon tiedot ovat
Yritys taytantoonpano voimassa
Titteli/tehtava yrityksessa takuuaika Tietoja sailyteta&n niin kauan kuin on
Ty6sahkoposti huomioiden tarpeellista palvelun tuottamiseksi
Tyoosoite Takuuehtojen mukaan
Tydpuhelinnumero
Ostohistoria
Asiakaspalautteet ja reklamaatiot Nimi Sopimuksen Niin kauan kuin yhteyshenkilon tiedot ovat
Yritys taytantoonpano voimassa
Tittelitehtava yrityksessa Rekisterinpitajan Tietoja sailytetédén niin kauan kuin on
Tydsahkoposti oikeutettu etu tarpeellista palvelun tuottamiseksi
Tybosoite Takuuehtojen mukaan

Tydpuhelinnumero
Ostohistoria

Palautteiden ja
reklamaatioiden hoitamiseen
ja yhteydenpitoon liittyvat
tiedot: tuotteiden ja




palveluiden osto- ja

peruutustiedot, toimitustiedot,

palautteet, reklamaatiot ja
asiakaspalvelutapahtumat,

séhkopostiyhteydenpito
Asiakasvalokuvien kayttaminen markkinoinnissa Nimi Suostumus Niin kauan kuin suostumus on olemassa
Valokuva
Laskujen laatiminen ja lahettdminen Nimi Sopimuksen Niin kauan kuin asiakassuhde on olemassa.
yhteyshenkilon tiedoilla Yritys taytantéonpano Niin kauan kuin yhteyshenkilén tiedot ovat
Titteliftehtava yrityksessa Rekisterinpitajan voimassa
Tyosahkaposti oikeutettu etu Lakisaateinen velvollisuus sailyttaa
Tyopuhelinnumero Lakisaateinen laskutustietoja (6 vuotta)
velvollisuus
Markkinatutkimuksien, esimerkiksi Séahkoposti Rekisterinpitajan Niin kauan kuin henkilétiedot ovat
asiakastyytyvaisyystutkimuksien toteuttaminen. oikeutettu etu kaytettavissa
Hinnastopostitus Nimi Rekisterinpitajan Niin kauan kuin yhteyshenkilon tiedot ovat
Yritys oikeutettu etu voimassa

Titteli/tehtava yrityksessa
Yrityksen osoite
Tydpuhelinnumero
Tybsahkopostiosoite




